
MÓDULO I - INTRODUCCIÓN Y REGISTRO DE USUARIOS Y CUENTA DE ENTIDAD ESTATAL

ANEXO 1.  Solicitud de la activación de la cuenta.

Desde la ANCP- CCE, le recomendamos utilizar nuestros canales de 
atención virtual. Por lo cual, para generar un caso de soporte para 
solicitar la activación de la cuenta de la Entidad Estatal, ingrese al 
siguiente enlace https://www.colombiacompra.gov.co/soporte y 
diríjase al final de la página y haga clic en “Crear caso”.   

La página web le habilitará un formulario para diligenciar el detalle de la solicitud:

Haga clic en “Solución en 
línea” desde nuestra página 

web y acceda a nuestros 
canales de soporte.

1. Diligencie los datos del usuario: Realice la 
solicitud como Usuario Administrador

    • Nombres y apellidos
    • Número de documento
    • Nombre de la Entidad Estatal
    • Departamento y municipio
    • Correo electrónico
    • Teléfono y celular

En caso de que, la Mesa de Servicio necesite 
que la Entidad Estatal corrija algún documento 
relacionado con el registro se comunicará con 
el responsable de la solicitud. 

2. Diligencie los datos de la solicitud: 

• Sistema de información: Seleccione “SECOP II”. 
• Tipo de solicitud. Seleccione “Solicitud” o 
“Duda”
• Asunto: Seleccione “Gestión de registro y 
configuración de Entidades Estatales”. 
• Tipo de usuario: Seleccione “Comprador”.
• Descripción: Indique el detalle de la solicitud 
(Activación de la cuenta de la Entidad Estatal).


