MODULO | - INTRODUCCION Y REGISTRO DE USUARIOS Y CUENTA DE ENTIDAD ESTATAL

ANEXO 1. Solicitud de la activacidon de la cuenta.

Desde la ANCP- CCE, le recomendamos utilizar nuestros canales de
atencion virtual. Por lo cual, para generar un caso de soporte para
solicitar la activacion de la cuenta de la Entidad Estatal, ingrese al
siguiente enlace https://www.colombiacompra.gov.co/soporte vy
dirijase al final de la pagina y haga clic en “Crear caso”.
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aga clic en “Soluciéon en

Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia Co linea” desde nuestra pa'glna
web y acceda a nuestros
canales de soporte.
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La pagina web le habilitara un formulario para diligenciar el detalle de la solicitud:

FORMULARIO DE SOPORTE N
s e s — { 1. Diligencie los datos del usuario: Realice la

T ¥ solicitud como Usuario Administrador

(om0 D

bl 3 e Nombres y apellidos

S— o NUmero de documento

ST ] * Nombre de la Entidad Estatal

e T ) * Departamento y municipio

o Correo electronico

Tel, 313 DOCKX X

e Teléfono y celular

“Seflor usuaria asaguresa que los datos digitados estan correcios

DATOS DE LA SOLICITUD
Sistema ae informacisn -

En caso de que, la Mesa de Servicio necesite

- y que la Entidad Estatal corrija algun documento
S B relacionado con el registro se comunicara con
= ] el responsable de la solicitud.
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T { 2. Diligencie los datos de la solicitud:
e — e o Sistema de informacion: Seleccione “SECOP II”.
i s e Tipo de solicitud. Seleccione “Solicitud” o
— “Duda”
SIS i e e | @ ASUNtOL Seleccione “Gestion de registro y
B B configuracion de Entidades Estatales”.
e Tipo de usuario: Seleccione “Comprador”.
P T o e s s o e e Descripcion: Indigue el detalle de la solicitud
(Activacion de la cuenta de la Entidad Estatal).
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